
 

 

 

個人情報の取扱いについて 

 
・ ご記入いただいた個人情報は、お問い合わせへの対応、および確認に利用します。また、この目的のためにお

問い合わせの記録を残すことがあります。 

・ ご記入いただいた個人情報は、同意いただいた当社の製品・サービス情報の紹介や、イベント・セミナー開催の

案内に利用します。 

・ ご記入いただいた情報は、手続きに必要な範囲でサービス提供会社に開示いたします。 

 -   サービス料金のご請求手続き：株式会社 日専連静岡（日専連） 

- フレッツ回線の取次をご希望の場合：西日本電信電話株式会社（NTT西日本） 

- パフォーマ40にお申込みの場合：西日本電信電話株式会社 

- WebしずおかIP電話にお申込みの場合：NTTコミュニケーションズ株式会社 

 サービス提供会社と弊社は、個人情報取扱いに関する契約を締結しております。 

・ ご本人からの求めにより、当社が保有する開示対象個人情報の利用目的の通知・開示・内容の訂正・追加また

は削除・利用の停止・消去および第三者への提供の停止に応じます。下記「個人情報の取扱いに関する問い合

わせ先」にご連絡ください。 

・個人情報に関するお問い合わせ、苦情および相談は、下記「個人情報の取扱いに関する問い合わせ先」にご連

絡ください。 

・ ご記入は任意ですが、不足がある場合、当社からの情報・サービス等の提供に支障が生じる場合があります。 

・ ご記入いただいた個人情報は、下記の「Webしずおか個人情報保護」に基づき、適切に取扱うことをお約束い

たします。 

・ 個人情報の取扱いに関する問い合わせ先 

※直接ご来社、メール、電話でのお申出はお受けできかねますので、その旨ご了承ください。 

  〒420-0034 静岡県静岡市葵区常磐町2丁目6-8 TOKAIビル内 

  株式会社 TOKAIコミュニケーションズ 

個人情報取扱窓口  

                                                    個人情報保護管理者：セキュリティ担当執行役員 
【Webしずおか個人情報保護について】 

Webしずおかは、Webしずおかの個人情報保護ポリシーに基づき以下の取組みを実施しています。 

1. Webしずおかは、お客様個人に関する情報（以下「個人情報」といいます）を取り扱っている部門単位で管理責任者を置き、そ

の管理責任者に適切な管理を行わせております。 

2. お客様から、お客様の個人情報を収集させていただく場合は、収集目的、お客様に対するWebしずおかの窓口、Webしずおか

がお客様の個人情報を提供する会社の範囲等を通知した上で、必要な範囲の個人情報を収集させていただきます。 

3.Webしずおかは、お客様より収集させて頂いた個人情報を適切に管理し、お客様の承諾を得た会社以外の第三者に提供、開

示等一切いたしません。 

4.Webしずおかが、上記3におけるお客様の承諾に基づき個人情報を提供する場合、お客様の個人情報を漏洩や、再提供等し

ないよう、契約により義務付け、適切な管理を実施させております。 

5.Web しずおかは、お客様に有益と思われるWebしずおかのサービス、または提携先の商品、サービス等の情報を電子メール、

郵便等でお客様に送信させていただく場合がございます。お客様は、Webしずおかにお申し出頂ければ、このような電子メー

ル、郵便等の送信を中止させることができます。 

6.お客様が、お客様の個人情報の照会、修正等を希望される場合には、お客様に対するWebしずおか各窓口までご連絡頂けれ

ば、合理的な範囲で、速やかに対応させていただきます。なお、上記4に基づきお客様の個人情報を提供した会社から、個人

情報に関する窓口の通知があった場合には、大変お手数ですが、その後の個人情報の修正につきましては、Webしずおかお

よびその会社の両方に、照会につきましては、照会事項に応じて、Webしずおかまたはその会社のいずれか一方に、直接ご

連絡くださいますようお願いいたします。 

7.Webしずおかは、Webしずおかが保有する個人情報に関して適用される法令、規範を遵守するとともに、上記各事項における

取り組みを適宜見直し、改善していきます。 

                                                                       2012年10月 



2013.03

WebしずおかにFAXにてお問合せをされる場合には、下記の手順でお願いいたします。
1) プリンターをお持ちの場合は、このページをお手持ちのプリンターでA4サイズにて、印刷し、ご質問の内容をなるべく具体的に
    ご記入ください。プリンターをお持ちでない場合は、A4サイズの紙に、下記の情報を明記してください。

2) Webしずおか事務局(FAX番号： 054-255-2015  宛)に送信してください。
＜個人情報の取り扱いについて＞
別紙「個人情報の取扱いについて」に同意いただけましたら、以下の”同意する”ボックスにチェックを入れていただいた上で、必要事項を記入し、
申込書を郵送してください。”同意する”にチェックがない場合、お問合せを受付られない場合がありますので、予めご承知おきください。

　　　　　同意する

原則として本シートへの回答は、電子メールまたはFAXに限らせていただきます。

  □ 電子メール：

  □ FAX：

【注意】会社の場合は、会社名と部署名をご記入ください。 

接続方法
（例：フレッツ 光ネクスト、アクセスコミュファ、パフォーマ40、フレッツ・ADSL、ダイヤルアップなど）

お問合せ内容

内容につきましては、
なるべく具体的に
・ 何ができて
・ 何ができない
・ いつからそうなのか
ということを明確に
お知らせください。

エラーメッセージが出る場合
は、エラーメッセージの内容
もお知らせください。

その他のソフト メール：　　　　　　　　　　　　　                                      　ブラウザ：

ご使用モデム/TA/ルータ メーカー名：　　　　　　　　　　　　　                                  　機種名：

OS
□ Windows 7  　□ Windows VISTA　  □ Windows XP  　□ Windows Me   □ Windows 98
□ Windows 95　□ Windows2000　     □ Windows NT
□ Macintosh （OSバージョン：  　　　　　　　　　　）

技術サポートお問合せ用 FAXシート

ご使用機種 (PC) メーカー名：　　　　　　　　　　　　　                                  　機種名：

記入日     西暦　　　　　　　  　年　　　    　  月　 　  　   　日

お名前

Webしずおか会員番号     wbs                                                         (例：wbs00000）

ご登録電話番号     （                               ）                                －

                                      ＠

 （　　　　　  　  　　　）　　　　　 　 　    　　　－

Webしずおかからの
希望連絡方法

右記のいずれかに
チェックを入れて
ください。 会社名/部署名：


